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A' TERVEYSPALVELUJEN TUOTANTOJARJESTELMA

Aalto University

Terveydenhuollon johtamisperusteiset
segmentit
Liiketoimintamallien klusteri

TERVEYDENHUOLLON
LOGIIKKA

Health Systems
Science

PALVELUJEN LOGIIKKA Tilamuutos
* Asiakas osallistuu
W * Yksilollinen asetus

TUOTANNON LOGIIKKA

Suorite - vaikutus
Kysyntéa: helppi - heltti
Informaation asymmetria
Julkishyddyke
Vakuutusrahoitus

Tuotantofunktio ja teknologia

Prosessit, virtausyksikkd, asetus, suoritus
Integraatio ja koordinaatio

Vaihtelun hallinta

Operations Management
Factory Physics

TAVOITTEELLISEN TOIMINNAN LOGIIKA

: *  Suoritusten mittaus + Haluaa tehda (motivaatio) + Kaaos-jarjestys
Social Antropology +  Arvo ja arviointi Tietaa mita tehda (informaatio) +  Transformaatio
Miﬁioe;yﬁm?“‘ggy * Hierarkia, prioriteetti * Osaa tehda (pddoma) * Transaktio
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A' TRANSFORMAATIO - TUOTANTOFUNKTIO

Aalto University

y
Input —» Output

Perus tuotantofunktiot

Ekstraktio:
Viljely:
Subtraktio:

Muotoilu:
Kokoonpano:
Additio:

Keraily, metsastys,
kalastus, kaivostoiminta

Maanviljely, karjanhoito,
fermentaatio

Lastuava tyosto,
veistaminen, koneistus

Valu, meistaus
Osista rakentaminen
3D-printaus

“Manufacturing is to apply controlled energy to matter in

order to realize an idea.”

Varnecke, The Fractal Company
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A! TUOTANTOFUNKTIO MUUTTAA POTILAAN TILAN
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Luonnollinen Psyko- I Koulu- 1 Funktionaalinen
kulku fyysisia I laaketiede: I medisiina:
mekanismeja. : Kliinisestéa I genomi-
Hoitosuhde | interventiosta ! ympéristo -
| terapeuttinen : interaktiot;
1 efekti I
! I
Luonto Placebo : Parantava I Elaman- Myonteinen:
parantaa efekti 1 efekti : tavan terveydentila,
I , Mmuutos toiminnallisuus
1 | kokemus
! I
7} IS ST
: 1 Lahtotaso
< b Y ¥
I I o
I I Kielteinen:
Luonto Nocebo : Haitta L EeGinle salraus,
tappaa efekti | ; e kyvyttomyys
pp S | tuminen tyytymattomyys

TUOTANTOFUNKTIOT ORGANISOIDAAN PROSESSEIKSI
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Al TUOTANTOPROSESSISSA ASIAKAS ON
VIRTAUSYKSIKKO
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Valivarasto
Vaihe Tarkistus

i

I—I‘ L 1 | | |
Siirto

Materiaalivarasto

Virtausyksikko

Asetus

Tilaus

Tuotos . .

TyOasema

* Tuotantoprosessi on tuotantovaiheiden lineaarinen aika/paikka koordinaatio
tavoitteen (tuotos) aikaansaamiseksi

» Suoritus (processing) muuttaa virtausyksikdn tilaa soveltamalla
tuotantofunktiota

» Erikoistuneita resursseja tybasemilla (workstation)
» Toistuu samanlaisena tai samankaltaisena - sama prosessi, sama tulos
* Prosessin ohjaus vaihtelun vahentamiseksi - ohjattavuus.

_ Hopp, W.J. & Spearman, M.L. 2011. Factory physics. 3rd ed. Long Grove, IL: Waveland Press.
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A' TERVEYSPALVELUJEN TUOTTAVUUS JA
. VAIKUTTAVUUS
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[ Rahoitus H Resurssit }

Alueellinen
palvelujarjestelma

Tuottavuus Vaikuttavuus

Jakelu-
tehokkuus

Taloudellinen
Tekninen tehokkuus
tehokkuus Yksikkokustannus
Kapasiteetin
kayttbaste

Case Mix
Portinvartija

[ Kysynta Suorite Vaikutus }
Laatu —
Kuka Resurssi- Mita potilaalle Mita potilaalle
hyvaksytaan kulutus tehdaan tapahtuu?
potilaaksi? -Kliininen interventio -Kliininen tila
-Toimintakyky
-Kokemus
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A' MITA ON PALVELU ?
o tnrst KLASSINEN IHIP -MAARITELMA

School of Science

Intangible: Palvelut ovat aineettomia
-> palvelua et voi pudottaa varpaillesi
-> palvelua ei voi omistaa, varastaa tai palauttaa; palveluilla ei ole jalkimarkkinoita

Heterogeneous: Palvelut ovat monimutkaisia ja yksildllisia toimintokokonaisuuksia
-> palveluja ei voi standardisoida

Inseparable: Palvelut tuotetaan ja kulutetaan samanaikaisesti
-> asiakkaat vaikuttavat palvelujen tuotantoon

Perishable: Palvelut ovat aikasidonnaisia / pilaantuvia
-> palveluja ei voi tehda varastoon

Lahde: Mainstream service literature; e.g. Parasuraman et al. 1985, Grénroos 2000;
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A' PALVELUT OVAT YHTEISTUOTANTOA
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TAVARALOGIIKKA PALVELULOGIIKKA
TUOTANTO- ~ KULUTUS- TUOTANTO- KULUTUS-
JARJESTELMA JARJESTELMA JARJESTELMA JARJESTELMA
Tuotanto Jakelu valmistelutY Nte€istuotanto

Vaihdanta Kulutus: Infra o Vaik
Uiy oy g oVa utus,

CHEE )y [y kayttdarvo FIEe PN Caytioarvo

Rr%i‘g:;itt’Omistusoikeuden Sopimus osapuolten

> siirto oikeuksista ja velvollisuuksista

Tuotanto kytkeytyy kulutukseen Tuotanto ja jakelu erottamattomat.

erillisen jakelujarjestelman kautta. Aika-paikka —rajoitteet.

Arvo on tuotteessa. Arvo on tapahtumassa.

“With services, the customer provides significant inputs into the production process.” (Sampson and Froehle 2006).
“The customer is always a co-producer.” (Vargo and Lush 2004)
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A! PALVELUON TUOTTAJAN JA ASIAKKAAN
sy RESURSSIEN YHDISTAMISTA

Tuottajan resurssit ja kyvykkyydet aikasidonnaisia / pilaantuvia
- Asiakkaan tilaus kaynnistaa palvelun

- Kayttamattomat resurssit katoavat

- Kapasiteetin ja kysynnan hallinta

Palvelusopimukset aineettomia
- Ei omistusoikeuden siirtoa

- Palvelusopimukset ja sitoumukset

- Oikeudet ja velvollisuudet

Palvelujen tuotanto

samanaikaista
- Asiakas osallistuu henkildnsa, omaisuutensa

%&*b tai hanta koskevan informaation muodossa
& - Asiakaslahtbinen joustavuus
N - Asiakaskohtainen palvelumuotoilu
N
*6* \(\%(b
AR
NP
o <22
P &
A& Asiakkaan tarpeet, tilanteet ja resurssit yksilollisia ja vaihtelevia

- Asiakaslahtoisen vaihtelun vahentaminen ja/tai hallinta

Developed from: Moeller, Sabine: Characteristics of services — a new approach uncovers their value. Journal of Service Marketing 2010, 24/5
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SUUNNITELTU JA TOTEUTUNUT PROSESSI

Marketing management agency
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19 vaihetta, 7 paatospistetta
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PALVELUTUOTANNOSSA ASIAKAS ON

Potilas

henkilona:

Henkil6- ja

sairaushistoria,

Genomi-fenomi
Sosiaaliset
suhteet,
Preferenssit
Arvot....

VIRTAUSYKSIKKO
POTILAS VIRTAUSYKSIKKONA

Potilas omaisuutena:
Elimet, elinjarjestelmat
Potilaan taudit

Potilas
tapauksena:

Kliininen tieto
Soveltuva
lainsaadanto
Case



A! ASIAKAS JA PALVELUASIAKAS
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Valitsija

Hyotyja

Ostaja

KoIIektiivinen

edunsaaja

-/

PALVELU-

ASIAKAS '
Suostuu

kumppaniksi

Maksaa
hinnan

Kayttaja

Yksilollinen
hyotyja

vaivan

Alamainen
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A! ASIAKKUUS VAI TOIMEKSIANTO?
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Alamaispotilas
Velvollisuudet

Sanktioita
Omavastuu

Kansalaispoti

Lakisaateisia oikeuksia
Joukkovoima

Asiakaspotilas

Hallitsee resursseja
Hintatietoinen

Toimeksianta Kay neuvotteluja (bargaining)
. Tekee valistuneita valintoja

p0t| I as Vastaa seurauksista

Principal-agent

Luottamus

professionaalisuuten

Monitorointi

Vaikuttavuus
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A| TOIMIIKO TUOT
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ANTO SULJETUSSA VAI AVOIMESSA
JARJESTELMASSA?

SULJETTU JARJESTELMA

AVOIN JARJESTELMA

Tavaralogiikka (GDL)

Palvelulogiikka (SDL)

Standardiprosessit

Rutiiniprosessit

Prototyypista kopioita

Asetus joka kontaktissa

Varaston hallinta

Kapasiteetin hallinta

Arvovirta plus / miinus

Arvovirta kertolaskua

Arvo tuotteessa

Arvo tapahtumassa

Omistusoikeus

Oikeudet ja velvollisuudet

Medisiina-keskeinen
Suorite-keskeinen

Potilas-keskeinen
Vaikutus-keskeinen




